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Memoria
Implantacié d’'un Sistema de Gestié Ambiental
UNE-EN-ISO 14001

“..es pot definir un Sistema de Gesti6 Ambiental (UNE-EN-ISO 14001) com un
cicle continu de planificacio, accio, revisié i millora de I'actuacié ambiental de
I'empresa...”

1. PRESENTACIO

S’estudia en el present projecte la implantacié d'un Sistema de Gestié Ambiental
UNE-EN-ISO 14001, per encarrec de I'Associacié per a la Integracié Social del
Deficient Viver de Bell-lloc, situada a la comarca del Vallés Oriental, més concretament
a la poblaci6 de Cardedeu. El projecte es realitza com a fruit d’'un conveni de
practiques d’empreses, durant I'estiu del 2004, entre Viver de Bell-lloc i 'estudiant de
I'Universitat de Girona, Alex Silvosa Taboada, en el marc del Projecte de Final de
Carrera de Ciéncies Ambientals.

La principal motivacié alhora d’emprendre aquest projecte és la de tenir un primer
contacte amb el mén laboral, en el camp del medi ambient, i obtenir una primera
experiéncia en un marc molt més técnic com sén els sistemes de gestié en empreses,
tant pel que fa a la seva implantaci6 i funcionament com a les seves problematiques
associades.

El medi ambient, des del mén empresarial, és vist com un oportunitat de millorar la
competivitat en front d’altres empreses. Per tant, en aquesta direccid, s’entén que una
adequada gestié ambiental, no és només un deure i una obligacié de cada persona
amb les futures generacions, sind que també és una font d’'ingressos, tant per la
creacié de nous productes, serveis i mercats, com per 'optimitzacié dels recursos
utilitzats per aquesta finalitat.
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2. ANTECEDENTS

L’Associacio per a la Integracié Social del Deficient és una entitat sense anim de lucre,
constituida I'any 1982, i declarada d'utilitat puablica I'any 2000, que té com a objectiu la
integracio socio-laboral de persones amb discapacitat.

Té els seus origens en la inquietud d’'un grup de pares preocupats pel futur dels seus
fills, alumnes de I'Escola-Viver “Castell de Sant Foix”, en acabar aquests la seva etapa
escolar. Per canalitzar els esforgos i fer viable el projecte, aquest grup de pares,
juntament amb altres professionals del sector, es van constituir en Associacié per a la
Integracio Social del Deficient (a partir d’ara AISD) i van fundar el Viver de Bell-lloc.

En un principi la seva definicié responia al que aleshores s’anomenaven centres
d’iniciacio productiva, que es nodrien de joves disminuits provinents de 'ensenyament
especialitzat que, per rad de I'edat, deixaven de ser subjectes d’atencié del moén de
'ensenyament per passar al camp laboral. A partir de la regulacié normativa dels
centres especials de treball, el Viver de Bell-lloc va fer un esfor¢ d’adaptacié a la
tipologia d’aquests centres i va aconseguir, a finals de 1988 el reconeixement com a
Centre Especial de Treball.

Com a Centre Especial de Treball, t&¢ com a objectiu principal, promoure, realitzar i
portar a terme, directament o indirectament, tota classe d’accions, activitats o
iniciatives a favor de la insercié laboral i social de les persones amb qualsevol tipus de
deficiencia.

L'AISD ofereix també el servei d’habitatge per als treballadors de I'entitat que precisen
una llar perqué ha esdevingut impossible o desaconsellable viure a la seva propia, per
manca de familia o per no disposar de condicions sociofamiliars i assistencials
adequades.

Per assolir aquests objectius, I'entitat s’estructura a través de dues arees: l'area
d’atencio a les persones i I'area productiva. A I'area d’atencié a les persones, sota la
direccio de la responsable de I'area (una psicologa) s’articulen el servei d’ajustament
personal, el servei de llar residéncia i el servei d’orientacio i acollida.

A l'area productiva, sota la direccié del cap de produccié (un enginyer técnic agricola)
s’articulen tres seccions, la de viverisme, la de serveis de jardineria i la d’entorns
forestals i fluvials.
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2.1. Situacié i emplacament

L'associacio per a la Integracid Social del Deficient troba emplagcada les seves
instal-lacions al municipi de Cardedeu, provincia de Barcelona.
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Figura 1. Planol de situacié de I’AISD Viver de Bell-lloc

Un dels problemes que té actualment I'associacié és que les diferents instal-lacions de
I'entitat estan disgregades en I'espai. Aleshores, en el barri de la Riera (la Creu) de
Cardedeu es troben les Oficines (administracio, geréncia i area social) i 'Habitatge
(llar i menjador), un carrer més amunt hi ha el Magatzem dels serveis de jardineria
(magatzem de vehicles, maquinaria i fitosanitaris) i finalment al barri del Rieral (fora del
nucli urba) a la finca La Pineda, esta emplacat el Viver (hivernacles i umbracles,
magatzem agricola i de fitosanitaris, modul oficines). D’aquesta manera, cadascuna de
les arees funciona de manera independent, consumint els seus propis recursos,

generant els seus propis residus i totes elles constituides per diferents grups de
treballadors.

Esta previst en un futur proxim un projecte de reagrupacio de les instal-lacions en una

mateixa finca, on el paper del medi ambient i la produccié ecologica seran una part
important d’aquesta nova empresa.
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2.2. Ambits d’actuacié

2.2.1. Gestio integral d’espais verds

La gestié d’espais verds centra bona part de l'activitat i recursos de I'entitat.
Entre els serveis que s’ofereixen destaquen: el manteniment de zones verdes,
enjardinaments (sembres, plantacions...), instal-laci6 de sistemes de reg,
control integrat de plagues, podes especialitzades, neteja d’espais publics, etc.

2.2.2. Entorns forestals i fluvials

Darrerament I'entitat a iniciat feines de recuperacio d’entorns forestals i fluvials,
consistent principalment en desbrossats forestals i en la recuperacio i neteja de
lleres fluvials mitjangant esbrossades selectives.

2.2.3. Viverisme

Fotografia 1. Vista aéria de la finca La Pineda

Actualment el Viver esta situat a La finca La Pineda, al barri de El Rieral de
Cardedeu, amb una superficie aproximada d’'una hectarea, sobre la que
s’emplacen tres hivernacles i quatre umbracles pel cultiu exclusiu d’unes trenta
varietats d’heura (Hedera sp.). L'heura és una planta autdctona i de gran
rusticitat, que es consumeix principalment en la jardineria publica, ja sigui com
element entapissant de superficies (horitzontal o talussos) o com a planta
enfiladissa. El procés productiu passa per totes les fases, des de la produccio
de planta mare fins a la venda a les empreses i professionals, passant per
'esqueixat, I'arrelament, la plantacio, I'engreix...
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Entre els seus clients destaquen els Ajuntaments de Barcelona, Canoves i Samalus,
Canovelles, Cardedeu, Granollers, La Roca del Vallés, Les Franqueses del Vallés,
Parets del Vallés... o d’altres empreses publiques com Aigles Ter Llobregat o el
Consorci per a la Defensa de la Conca del Riu Besos.

En el sector privat han treballat amb empreses del ram de la construcciéo com Excover,
Prycsa, Serxarsa... i a més, realitzen obres de jardineria i subministren planta a
diferents entitats i empreses.

3. CONDICIONANTS

L'AISD Viver de Bell-lloc disposa d'un sistema de gestié integral, certificat per
APPLUS+ com a conforme amb les normes UNE-EN-ISO 9001:2000 (Qualitat) i UNE
81900 (Prevencid de riscos laborals). Al juliol de 2004 la UNE 81900 va quedar
anul-lada i s’esta en fase d’adequacio i certificacioé a la normativa OSHAS 18001:99.

La implantacié del sistema de gestio ambiental UNE-EN-ISO 14001:1996 s’ha realitzat
conforme al funcionament, estructura, caracteristiques, forma i estil del sistema de
gestio integral préviament existent. D’aquesta manera, s’han creat els procediments
especifics de la 14001 (els SG-MA) i s’han revisa’'t, adaptat o mantingut els
procediments d’altres sistemes de gestié (integral i prevencié de riscos laborals), que
son requerits per la 14001 (els SG-IN i SG-PRL).

Per altre banda, en matéria de residus, I'entitat ja té assignat per la Junta de Residus
el Codi de Productor de Residus P-48686.1, tot i que pel tipus d’activitat
desenvolupada no esta obligada a fer la Declaracié Anual de Residus Industrials.

Tot i aix0, per tal d’assolir la certificacié del SGA també ha estat necessari obtenir i
sol-licitar a I'drgan competent de I'administracio: la Declaracié d’Envasos, la Declaracio
d’Us i Contaminacié de I'’Aigua (DUCA; Pou del Viver), el Permis d’Abocament a
Estacié Depuradora (Llots de les fosses séptiques de Viver), I'adaptacioé a la Llicéncia
Ambiental del Magaztem del C\ Llevant (IIAA; Llei 3/98) i la unificacié de les activitats
de Viver i el Magatzem de Fitosanitaris en una sola Llicencia ambiental (encara
pendent d’obtencid).

Finalment esmentar un factor determinant alhora de plantejar el SGA, que ja s’ha
comentat anteriorment, com és el fet de que 'empresa es troba disgregada en quatre
arees de funcionament independent (veure apartat 2.1.) .
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4. OBJECTIUS
a) Estalviar costos a mig curt plag.

La implantacio del sistema de gestié ambiental (a partir d’ara SGA) suposa una revisio
de tots els processos productius, i valorar i realitzar, si fos necessari, els corresponents
canvis que aportin:

-> Millorar el control i optimitzacioé del consum de matéries primeres i energia.
- Optimitzar els costos derivats de la gestié i/o tractament de residus i emissions.

-> Revisar els processos de distribucio de productes, des de 'emmagatzemament i
'embalatge, fins al transport; amb 'objectiu de realitzar els canvis necessaris que,
a més de reduir 'impacte ambiental, disminueixin les pérdues per aquest proceés.

-> Disminuir els riscs d’accidents ambientals i/o fuites accidentals i per tant estalvi
en els seus costos derivats (indemnitzacions, ftreballs de neteja |
descontaminacié...).

b) Millorar la imatge de I’empresa.

Els esforgos que realitza 'empresa per aconseguir objectius i fites per millorar la seva
actuacio ambiental, queden reflectits anualment en I'elaboracié d’un informe o d’'una
declaracié ambiental. De manera que juntament amb el logo d’empresa certificada
UNE-EN-ISO 14001, es pot utilitzar aquest informe com a eina de marketing o
complement de qualitat, donant-se a conéixer per les diferents vies de comunicacié on
I'empresa té influéncia (fires, congressos, anuncis, internet...).

c) Millor comunicacié entre departaments.

Un sistema de gestié implica politiques, procediments i instruccions de treball
desenvolupades per escrit, i per tant és més senzill congixer les responsabilitats de
cada treballador i a qui s’ha de dirigir en cada cas.

d) Formar ambiental i motivar als treballadors.

Implicar i motivar a tots els treballadors per aconseguir uns objectius fixats en el cami
d’'una millor gestié ambiental; i donar la formacid necessaria en aquest camp, a tot el
personal, per un correcte desenvolupament del sistema de gestio.



Memoria
Implantacié d’'un Sistema de Gestié Ambiental
UNE-EN-ISO 14001

5. JUSTIFICACIO

Tot i ser voluntaria, la implantaci6 d’'un sistema de gesti6 ambiental comenca a
considerar-se necessaria per diverses raons que a continuacié es resumeixen en la
seguent figura.

Pressié social

Pressi6 legislativa Sistema de Gestid

Ambiental ISO-14001

Major rendiment de
I’activitat

Implantacié d’un @ Avantatges competitius

Pressié del mercat

L1l

Figura 2. Esquema de les motivacions per la implantacié d’'un SGA

- Pressioé social.

Existeix un creixent rebuig social cap a les empreses que degraden el medi i
consequentment produeix publicitat negativa i pérdua d’imatge. També hi ha un
augment del interés public, per aquelles activitats i/o productes amb algun distintiu
ambiental.

- Pressio legislativa.

Degut al gran creixement de la normativa ambiental, es dificulta cada cop més
estar al dia en matéria de legislacié. Un SGA representa per 'empresa I'adopcio
d’'una politica activa en front a la normativa ambiental existent i futures normatives
que puguin afectar a I'empresa. Estar en conformitat amb les regulacions legals en
matéeria de medi ambient, tant a efectes formals (com llicéncies, autoritzacions,
controls reglamentaris...), com en els aspectes materials (nivells d’emissio,
prescripcions técniques...) son l'objectiu principal. | la verificacido del sistema de
gestid, a més de reduir el risc d'incompliment de la legislacié (s’evitaran sancions,
multes i demandes judicials), afavoreix molt les possibilitats de les empreses per la
concessio o renovacio de permisos i/o llicéncies, exempcio de determinats controls
reglamentaris, aixi com la possibilitat de rebre ajudes publiques per portar a terme
actuacions mediambientals.
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- Pressié del mercat.

Hi ha una demanda cada vegada més gran de les empreses o de I'administraci
cap als seus proveidors, d’'una garantia d’'un bon nivell de gestié6 ambiental. Aixi
com en determinats sectors, el fet de disposar d’'una certificacio 1SO-14001 es
actualment una exigéncia per continuar mantenint alguns clients.

- Altres motivacions.

- Possibilitat real de reduir el malbaratament de recursos i el volum de residus
i/o emissions generades.

- Avantatges en la negociacio i préstecs bancaris en millors condicions o
reduccions en les primes d’assegurances per riscos ambientals.

- Augment de les possibilitats de rebre ajudes publiques i subvencions per
realitzar actuacions mediambientals.

- Possibilitat real de buscar sinergies positives en el camp del medi ambient.

6. ESTRUCTURA METODOLOGICA DEL PROJECTE

En les dos seglents pagines, es detalla, en forma de diagrama de flux, la metodologia
emprada per la implantacio del Sistema de Gestié Ambiental.
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7. SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL UNE-EN-ISO 14001

A grans trets, la implantacio i posada en funcionament d’'un SGA ISO-14001 requereix
una série de tasques a realitzar, que es poden resumir en el segient esquema.

COMPROMiS

AVALUACIO
AMBIENTAL

POLITICA AMBIENTAL

PLANIFICAR

- Identificacié i avaluacié
d’aspectes ambientals .
- Requeriments legals normatius.

- Establiment d'objectius i fites . ACTUAR
- Establiment de programes de
REVISAR gestio ambiental. - Estructura i responsabilitats
- Formacié, sensibilitzacié i
- Redefinici6 d’objectius competencia professional
- Modificacié de la politica (si - Comunicacié
escau) - Documentacié del SGMA
- Modificacié de la documentacio - Control de la documentacio
- Millora continua - Control operacional
- Plans d’emergéncia i capacitat
COMPROVAR de resposta

- Seguiment i mesura

- No conformitat, accio
preventiva, accié correctora
- Registres

- Auditoria del SGMA

Figura 3. Esquema general del funcionament d’una ISO 14001

Es important destacar la importancia del cicle continu de: Planificar — Actuar —
Comprovar — Revisar, ja que és la base qualsevol sistema de gestid, tant pel seu
desenvolupament inicial com pel seu posterior manteniment, evolucio i millora.



Memoria
Implantacié d’'un Sistema de Gestié Ambiental
UNE-EN-ISO 14001

El SGA implantat a 'AISD Viver de Bell-lloc, t& un complet abast de I'any 2004, perd
degut a la necessitat de tenir un punt de referéncia en aquest primer any d’execucié,
també s’han preparat els controls operacionals del 2003.

Tal com s’ha comentat anteriorment, un SGA és un cicle continu i a tals efectes, també
es presenten les principals millores proposades pel 2005, entre les que destaquen
'adaptacié a la nova normativa ISO 14001:2004 i altres revisions documentals.

Cal remarcar, que tota la documentacié adjunta ha sofert constants revisions derivades
de la propia immaduresa del sistema; exemple d’aixd, és I'evolucié dels controls
operacionals des de 2003 fins a I'actual revisié de 2005.

7.1. Documentacid

El SGA esta estructurat en sis procediments creats especificament per dur a terme la
seva implantacio, que expliquen detalladament i en forma de diagrama de flux, com
s’han de desenvolupar i executar les accions previstes. Per codificacio, els hi
correspon la identificacio SG-MA-XX, on:

SG-MA-01. Identificacio i Valoracié d’Aspectes Mediambientals (14001:1996)
SG-MA-01. Identificacio i Valoracié d’Aspectes Ambientals (14001:2004)*

SG-MA-02. Requisits Legals Normatius

SG-MA-03. Obijectius, Fites i Programes

SG-MA-04. Preparacio i Resposta Enfront d’Emergéncies (14001:2004)*

SG-MA-05. Control Operacional de Gestioé de Residus

SG-MA-06. Control Operacional de Consum de Recursos

* revisions de 2005

Cadascun d’aquests procediments es desenvolupa mitjangant diferents instruccions de
treball i diferents impresos, segons el cas. Per codificacid, als impresos els hi
correspon la identificaciéo IMP-MA-XXxx i a les instruccions de treball els hi correspon
la identificacié IT-MA-XXxx; on XX és el nimero del procediment.
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Conjuntament amb tota aquesta documentacio, el SGA recolza algunes de les seves
actuacions en procediments ja existents del sistema de gesti6 integral (per codificacié
els hi correspon la identificacio SG-IN-XX), els quals per adoptar-los dins del SG-MA
s’han revistat i/o adaptat. Principalment seria el cas de:

SG-IN-13. Control de No Conformitats *
SG-IN-14. Accions Correctives i Preventives *
SG-IN-17. Control de Registres

SG-IN-18. Auditories Internes

SG-IN-19. Formacié, Sensibilitzacié i Capacitacié
SG-IN-22. Comunicacio

* (Aquests dos procediments estan pendent d’'unificacié en un de sol per millorar el seu
funcionament i agilitzar les tasques a realitzar).

Finalment cal esmentar, que dintre dels propis procediments SG-MA-XX es fa
referéncia a d’'altra documentacié més especifica, ja sigui referent al propi sistema de
gestio integral, a la Prevencio i Riscos Laborals, a Documentacié Externa o a diferents
Instruccions de Treball (seria el cas del SG-PRL-02. Vigilancia, Manteniment i
Comprovacid, dels Plans d’Emergéncia o del SG-IN-16. Preservacio del Producte).

Veure figura 5. Esquema detallat de la documentacié utilitzada en la ISO 14001.

7.1.1. Estructura i funcionament de la documentacié en format digital

En el suport optic (CD-ROM) adjunt es troba tota la documentacié del SGA en
format digital, estructurada de la segiient manera: una carpeta especifica per
cada procediment amb la seva corresponent identificacio SG-MA-XX xxxx,
dintre d’aquesta carpeta, es troba la darrera revisié del document de text del
procediment amb el seu corresponent diagrama de flux (SG-MA-XX xxxx.doc) i
les darreres revisions tant dels impresos (buits de contingut) com de les
instruccions de treball (complimentades). Entrant en el primer nivell de
subcarpetes trobem: Propostes (on s’emplagen les possibles futures revisions o
millores de documentacid), Antics (un cop s’ha fet la revisié s’emplacen les
anteriors revisions) i Departament de MA (que conté tota la documentacié dels
diferents anys en un segon nivell de subcarpetes).
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En la seguent figura es pot veure detallada tota I'estructura i jerarquia de
carpetes, subcarpetes i documents que contenen.

IMP IMP-MA-XXxx
SG-MA-XX (Impresos corresponents | (Document text o Fulla
al’any, si escau) de calcul)
(Carpeta principa)) Any 2003 (Subcarpeta 3er nivell) \/\
—»
(Subcarpeta 2on nivell) IT
(intruccions treball de IT-MA-XX
I'any, si escau) » (Document text )
(gG-MAt-t)Ot() Departament MA Any 2004 (Subcarpeta 3er nivell) @
ocument texi <
\/\ (Subcarpeta 1er nivell) (Subcarpeta 2on nivell)
IMP-MA-XXxx )
Antics Any 2005
(Docurrgl:nct a%/()’ Fulla < Llegenda
(Subcarpeta 1er nivell) (Subcarpeta 2on nivell)
— Carpeta
IT-MA-XX Propostes
(Document text ) <
(Subcarpeta 1er nivell) Document
\_/\ 0

Figura 4. Jerarquia de carpetes, subcarpetes i arxius, en format digital

Aleshores dintre del document de text de cada procediment, existeixen
diferents hipervincles a cadascun dels impresos i instruccions de treball
vinculats a ell. Per seguir aquest hipervincle només cal prémer CTRL + Botd
Dret del ratoli, sobre el hipervincle.
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Per entendre millor I'estructura del SGA, es presenta el segient esquema, on es
detallen tots aquests procediments, instruccions de treball i impresos més rellevants de
la ISO 14001.

POLITICA
AMBIENTAL

SG-MA-01 - Identificacié i Valorcié d’Aspectes Ambientals SG-MA-02 - Requisits Legals Normatius

IT-MA-01
Criteri
d'Indicadors i
Mesura

IT-MA-02
Criteris.
d'ldentificacié i
Valoracio dels
Aspectes
Ambientals

AUDITORIES INTERNES SG-MA-03 - Objectius, Fites i Programes

COMUNICACIQ FORMACIO, SENSIBILITZACIO | COMPETENCIA PROFESIONAL|

NO CONFORMITAT ACCIO PREVENTIVA | ACCIO CORRECTIVA

N

SG-IN-13 i SG-IN-14 (Pendent d’unificar)

SG-MA-04 - Preparacio i resposta enfront demergéncies

Informacié Basica del
Pla d’'Emergéncia
Annex IT-MA-04
Actuacions en cas

d’Emergéncia

SG-IN-22

S$G-MA-06 — Control Operacional de Consum de Recursos

IT-MA-05
Identificacio,
Seleccio i

Disposicio de
Residus

*(terminologia corresponent a la normativa ISO -14001:2004)

Figura 5. Esquema detallat de la documentacié utilitzada en la ISO 14001
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A continuacio es s’expliquen tots els passos seguits alhora d’implantar el SGA, que es
troba totalment documentat posteriorment en I'apartat 7.4. També es comenten aquells
aspectes que requereixen una explicaci6 o anotaci6 del seu estat actual
d’'implementacio.

7.2. Planificacié, implantacié i operacio

Politica Ambiental
L'organitzacio ha de definir la seva politica ambiental i assegurar que:

- Sigui coherent amb la propia activitat i impactes ambientals.

- Reflecteixi el compromis amb la millora continua i la prevencié de la
contaminacio.

- Compleixi amb la legislaciéo ambiental aplicable.
- Estableixi fites i objectius ambientals.
- Sigui documentada, implantada i comunicada a tots els empleats.
- Estigui a disposici6 del public.
Aspectes ambientals:

- Lorganitzacié ha d’establir procediments per determinar els aspectes
ambientals de la seva activitat i determinar quins d’ells produeixen impactes
significatius sobre el medi ambient. S’ha de mantenir aquesta informacié
actualitzada

Requisits legals:

- L'organitzacié ha d’establir procediments per identificar i accedir als requisits
legals ambientals que li siguin aplicables.

Les normes de gestio ambiental estableixen que tots aquests aspectes hauran de ser
controlats, a més de ser considerats en I'establiment d’objectiu i fites.
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Objectius i fites:

- S’han de definir i documentar objectius i fites ambientals per les funcions i
nivells rellevants de l'organitzacio, i d’acord amb la Politica Ambiental de
'empresa.

Programes de gestié ambiental:

-> S’han d’establir programes d’actuacié per a la consecucid d’aquests
objectius, tot definint les responsabilitats, mitjans i calendari per assolir-los.

Estructura i responsabilitats:

- S’han de definir i documentar I'estructura, les responsabilitats i I'autoritat
existents a 'empresa per la implantacio i control del SGA.

Formacié, sensibilitzacié i competéncia professional:

- Tot el personal el treball del qual pugui generar un impacte significatiu sobre
el medi ambient, ha de tenir una competéncia i formacié adequades.

- L'organitzacio ha d’establir procediments per assegurar la sensibilitzacié del
seus empleats sobre la importancia del compliment de la politica ambienta de
lempresa, els impactes resultants de les activitats, les funcions i
responsabilitats dels treballadors i les conseqléncies potencials de la falta de
seguiment de la politica i procediments de SGA.

A T'AISD anualment s’elabora el Programa de Formacié (SG-MA-19. Formacio,
sensibilitzaci6 i capacitacid), que conté totes les propostes formatives adrecades al
personal de I'empresa; el seu seguiment es revisa trimestralment en el Comité de
Qualitat i Medi Ambient, reorientant les accions formatives que s’escaigui.

Esta previst que durant el present any s’executin els plans de formacié i educacio
ambiental corresponents a les arees de Serveis de Jardineria i Viver; i també el
corresponent a I’Habitatge.

S’adjunten les presentacions de les sessions de formacié i educacié ambiental en
'Annex 1 de la present memoria.
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Comunicacio:

- L'empresa ha d’establir procediments per la comunicacié entre els diferents
nivells i funcions de I'organitzacié i documentar i respondre a les comunicacio
rellevants d’origen extern.

En aquest punt el SGA es val del procediment del sistema de gestio integral SG-IN-22.
Comunicacié.

Documentacio:

- L'organitzacio ha d’establir la documentacié necessaria per descriure els
elements basics del SGA i orientar sobre la documentacié de referéncia. (Veure
punt7.1.)

Control de la documentacio:

- S’han d’establir procediments pel control de la documentacié garantint que
aquesta sigui: identificada, localitzable, revisada i aprovada pel personal
autoritzat. | que els documents obsolets siguin retirats i identificats
adequadament. (Veure punt 7.1.)

Control operacional:

- L'organitzacié ha d’identificar les operacions relacionades amb els aspectes
ambientals i planificar aquestes activitats per assegurar que es desenvolupen
sota unes condicions especificades: establint procediments pel compliment de
la politica i objectius ambientals, establint criteris operacionals i comunicant els
procediments i requisits aplicables a proveidors i subcontractistes.

Preparacio i resposta enfront d'emergéncies

- S’han d’establir i mantenir procediments per identificar i respondre a
accidents i situacions d’emergéncia i prevenir o reduir els impactes ambientals
que se’n poguessin derivar.

- Han de revisar-se, quan s’escaigui, el Plans d’Emergéncia i procediments de
resposta, en particular després de que s’hagin produit accidents o situacions
d’emergéncia.

L'AISD té contractat el servei de prevencié alie (ICESE) que s’encarrega de
I'elaboracié dels plans d’emergeéncia i dels manuals d’emergéncia. A partir d’'aquests
plans s’ha realitzat la revisi6 ambiental, afegint tots aquells aspectes que poden
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produir impactes ambientals en una situaci6 d’emergéncia. Aquesta revisié és
aprovada, que no elaborada, pel mateix servei de prevencio alié.

S’adjunta a tall d’exemple la revisié ambiental realitzada en el Pla d’Emergencia de
Viver finca La Pineda en 'Annex 2 de la present memoria.

Respecte al mateix procediment (SG-MA-04), a causa de la immaduresa del SGA i
problemes amb l'actual servei de prevencié alie€, només s’ha elaborat la documentacio
necessaria per la implantacié, perd aquesta encara no s’ha dut a terme. Per tant no
s’han definit encara les fitxes de situacions d’emergéncia, ni s’ha fet el programa
d’implantacio, ni tampoc s’han realitzat els simulacres. Esta previst que abans de final
d’any s’hagin realitzat totes aquestes accions coordinadament amb el departament de
Prevencio de Riscos Laborals (PRL).

7.3. Verificacio, revisio i millora continua

Sequiment i mesura:

- L'organitzacié ha d’establir i mantenir al dia procediments documentats per
controlar i mesurar les caracteristiques de les operacions i activitats que puguin
tenir un impacte significatiu sobre el medi ambient, incloent-hi els propis equips
de control.

No conformitat, accié correctora i accio preventiva:

- Lorganitzaciéo ha d’establir procediments per controlar i investigar les no
conformitats, aixi com per desenvolupar les accions correctores i preventives
corresponents. Aquestes han de ser proporcionals a la magnitud dels
problemes detectats.

- Han d’implantar-se i documentar-se als procediments, els canvis resultants
de les accions correctores i preventives establertes.

En aquest aspecte el SGA es recolza totalment en els procediments del sistema de
gestio integral: SG-IN-13. Control de No Conformitats i SG-IN-14. Accions Correctives i
Preventives. Aquests dos procediments estan pendents de revisio i unificacié en un de
sol, per tal de millorar el seu funcionament.

Es poden veure les Accions correctives i Accions preventives resultants de la primera
auditoria interna del SGA a l'apartat 7.4. dins del procediment SG-IN-14.
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Registres:

- L'organitzacio ha d’establir procediments per identificar, conservar i eliminar
els registres ambientals, inclosos els registres de formacio, aixi com els
resultats de les auditories i revisions.

- Els registres han de ser llegibles, facilment recuperables i conservats de
manera que s’eviti el seu deteriorament o pérdua. Cal establir-ne el temps de
conservacio i han de mantenir-se actualitzats.

En aquest punt el SGA es val del procediment del sistema de gestio integral SG-IN-17.
Registres, tot i que per falta de temps resta pendent part de la seva execuci6 i
complementacio.

Auditoria del SGA:

- L'organitzacié ha d’establir programes i procediments per la realitzacio
d’auditories internes del SGA amb l'objecte de: determinar que el SGA
compleixi els plans establerts i els requisits d’aquesta norma, aixi com
assegurar que el sistema ha estat correctament implantat; i subministrar la
informacié sobre els resultats de les auditories a la Direccid.

Pel que fa a les auditories internes el SGA es val del procediment del sistema de
gestio integral SG-IN-18. Auditories Internes.

Es poden veure els resultats de les auditories en I'apartat 7.4. dins del procediment
SG-IN-18. Aquestes van consistir en una avaluacié exclusiva dels sis procediments
principals, per tal de veure el seu grau d'implementacié i el seu correcte funcionament.
Es va prendre aquesta decisid ja que degut a la immaduresa del propi SGA en el
moment de realitzar les auditories, era innecessari entrar en altres ambits del SGA
quan la base d’aquest encara no estava completament establerta.

Per aquest motiu, a posteriori esta planificada una segona auditoria interna, de
caracter molt més practica, que avaluara la implementacié del SGA i les seves
instruccions dins de les diferents arees de I'empresa i en el dia a dia dels treballadors,
de manera que es veura si s’executen les premisses i objectius marcats pel SGA.
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Revisio per la Direccid:

- La direccié de l'organitzacié ha de revisar el SGA a intervals definits per
assegurar la seva adequacié i eficacia continuades.

- El procés de revisié ha d’assegurar que es contempla tota la informacio
rellevant de la gesti6 ambiental de 'empresa i per tant ha d’incloure: resultats
de les auditories internes, I'extensid del compliment dels objectius, I'adequacio
del sistema en relacid a les circumstancies canviants i els motius de
preocupacié que sorgeixin entre les parts interessades.

- La revisié ha de contemplar I'eventual necessitat de canvis en la politica i en
'estratégia de 'empresa a la vista dels resultats obtinguts a les auditories, les
circumstancies i el compromis de millora continua.

Respecte a la revisio per la direccié el SGA es val del procediment del sistema de
gestio integral SG-IN-01. Revisio del sistema per la direccio.

Millora continua:

Tot sistema de gestié és dinamic, és a dir, ha d’evolucionar i millorar amb el pas temps.
Aleshores un cop assolit i tancat I'any 2004 (juntament amb el marc comparatiu dels
controls operacionals del 2003), al 2005 s’han plantejat una série de revisions i
millores de funcionament, tals com:

- Millores de funcionament de les fulles Excel dels Controls Operacionals tan
de recursos com de residus (SG-MA-05 i SG-MA-06).

- Adopcio d’un control intern mensual dels principals recursos (mitjangant els
comptadors de I'empresa), ja que s’ha demostrat en els controls operacionals
de 2003 i 2004, que emprant les lectures de les factures de les empreses
subministradores, el control operacional no era el suficientment eficient i precis
(degut a I'escassa fiabilitat de les dades).

- Revisié del procediment SG-MA-01, segregant els aspectes ambientals en
tres condicions diferents: Normals, Anormals i d’Emergéncia i unificant els
impresos en una sola fulla Excel per optimitzar el seu funcionament i eficacia.

- Adequacié a la nova normativa ISO 14001:2004, aprofitant les noves
revisions de documents per introduir els nous canvis (veure apartat 7.6.).

- Quantificacio i valoracié de la recollida selectiva portada a terme a Oficines i
a la Llar, mitjangant un mostreig anual (veure IT-MA-05 de I'any 2005).
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7.4. Presentacio de tota la documentacié del Sistema de Gestio Ambiental

UNE-EN-ISO 14001

A continuacié es documenta tot el Sistema de Gestid6 Ambiental UNE-EN-ISO 14001.
L'estructura és la presentada en la figura 5 (veure apartat 7.1), de manera que primer
es documenten els procediments propis de la 14001, els SG-MA, i posteriorment els
procediments del sistema de gestio integral (SG-IN) i els referents a prevencié de
riscos laborals (SG-PRL).

Dins de cada procediment, es documenta en primer lloc la darrera revisié del
Procediment (SG-MA-XX) amb el corresponent diagrama de flux i explicacié del seu
funcionament, en segon lloc la darrera revisio de les Instruccions de Treball, si
apliquen (IT-MA-XX) i finalment els Impresos vinculats al procediment (IMP-MA-XXxx),
ordenats en els diferents anys (2003, 2004, 2005). En alguns casos també es presenta
documentacié d’antigues revisions, ja anul-lades, per tal de poder entendre I'evolucio
del SGA i/o el funcionament de documents i impresos d’anys anteriors.

Sumari:

SG-MA-01. Identificacio i Valoracié d’Aspectes Ambientals
SG-MA-02. Requisits Legals Normatius
SG-MA-03. Objectius, Fites i Programes
SG-MA-04. Preparacio i resposta enfront d’emergéncies
SG-MA-05. Control Operacional de Gestié de Residus
SG-MA-06. Control Operacional de Consum de Recursos
SG-IN-01. Revisio del sistema per la direccio
SG-IN-13. Control de No Conformitats
SG-IN-14. Accions Correctives i Preventives
IMP-IN-1600. Informe de Preservacié del Producte
SG-IN-17. Control de Registres
SG-IN-18. Auditories Internes
SG-IN-19. Formacid, Sensibilitzacié i Capacitacié

SG-IN-22. Comunicacio
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7.5. Glossari UNE-EN-ISO 14001

Organitzacié: Companyia, corporacio, firma, empresa, autoritat, associacié o
institucio, o part o combinacié d’elles, siguin 0 no societats, publica o privada, que té
les seves propies funcions i administracio.

Comportament ambiental: Resultats mesurables de la gestié que fa una organitzacio
dels seus aspectes ambientals.

Politica ambiental: Intencions i direccions generals d’'una organitzacié relacionades
amb el seu comportament ambiental, formalment expressades per la direccio.
Proporciona una estructura per I'accié i I'establiment dels objectius i fites ambientals.

Sistema de gestié ambiental (SGA): Part d’'un sistema de gestié d’'una organitzacio,
utilitzat per desenvolupar i implementar la seva politica ambiental i gestionar els seus
aspectes ambientals.

Millora continua: Procés recurrent d’optimitzaciéo del SGA per obtenir millores en el
comportament ambiental global de forma coherent amb la politica ambiental de
I'organitzacio.

Medi Ambient: Entorn en el que una organitzacié opera, inclosos entre d’altres: laire,
l'aigua, el sol, els recursos naturals, la flora, la fauna, els éssers humans i les seves
interrelacions.

Aspecte ambiental: Element de les activitats, productes o serveis d’'una organitzacio
que pot interactuar amb el medi ambient.

Impacte ambiental: Qualsevol canvi en el medi ambient, ja sigui advers o beneficids,
com a resultat total o parcial dels aspectes ambientals d’'una organitzacio.

Objectiu ambiental: Fita ambiental de caracter general, coherent amb la politica
ambiental, que es marca I'organitzacio.

Fita ambiental: Requisit de comportament detallat, aplicable a I'organitzacié o a les
diferents arees que la componen, que té el seu origen en els objectius ambientals i que
€s necessari establir-lo per assolir aquests objectius.

Procediment: Forma especificada de portar a terme una activitat o procés. Poden
estar documentats o no.
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Document: Informacié i la seva forma de suport (magnétic, optic, etc.).

Registre: Document que presenta resultats obtinguts o proporciona evidéncia de les
activitats desenvolupades.

Part interessada: Persona o grup que té interés o que esta afectat pel comportament
ambiental d’una organitzacio.

Auditor: Persona amb competéncia per du a terme una auditoria.

Auditoria interna: Procés sistematic, independent i documentat per obtenir
evidencies de la propia auditoria i avaluar-les de manera objectiva, amb la finalitat de
determinar la extensié en que es compleixen els criteris d’auditoria del SGA macats
per I'organitzacid.

No conformitat: Incompliment d’'un requisit.
Accid correctiva: Accio per tal d’eliminar la causa d’'una no conformitat detectada.
Accio preventiva: Accio per eliminar la causa d’una no conformitat potencial.

Prevencié de la contaminacié: Utilitzaci6 de processos, practiques, técniques,
materials, productes, serveis o energia per evitar, reduir o controlar (de forma
separada o en combinacio) la generacid, emissié o descarrega de qualsevol tipus de
contaminant o residu, amb la finalitat de reduir els impactes ambientals adversos. Pot
incloure la reduccié o eliminacié en la font, canvis de procés, producte o servei, Us
eficient de recursos, substituci6 de materials o tipus d’energia, reutilitzacio,
recuperacio, reciclatge, aprofitament i tractament.
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Canvis més rellevants de la nova norma ISO 14001:2004

(respecte a la norma ISO 14001:1996)

Apartat Descripcioé Canvis / Observacions
- - Substitucio de “medi ambiental” per “ambiental”
3 Termes i definicions S’inclouen definicions de: Auditor; Accid correctiva;
Document; No conformitat; Accio preventiva; Procediment;
Registre.
4.1 Requisits generals S’inclou la necessitat de documentar el sistema.
S’inclou “...I’'organitzacié ha de definir i documentar
I’'abast del seu sistema de gesti6 ambiental...”
4.2 Politica Abans, compromis de complir “legislacié ambiental”
Ara, “...requisits legals aplicables... relacionats amb els
seus aspectes ambientals”; “...es documenta,
implementa i manté...”; “...es comunica a totes les
persones que treballen per I’'organitzacié...”

4.3.1 Aspectes ambientals | S’inclou que la identificacio dels aspectes ambientals ha de
ser: “...dins de I'abast definit pel SGA...”; “...tenint en
compte els nous desenvolupaments o planificats, o les
activitats, productes o serveis nous o planificats”

4.3.2 Requisits legals i altres | S’inclou: “...determinar com s’apliquen aquests requisits

requisits legals als seus aspectes ambientals”

4.3.3. Obijectius, fites i S’han unificat els antics punts 4.3.3. i 4.3.4.

programes
44. Implementacio i Abans, “Implantacié i funcionament”
operacié

441. Recursos, funcions, Abans, “Estructura i responsabilitats”

responsabilitat i
autoritat

S’inclouen entre les funcions del representant Ila
“d’informar... incloent les recomanacions per la millora”
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4.4.2. Competéncia, formacioé | Abans, “Formacidé, sensibilitzaci6 i competéncia
i presa de consciéncia | professional”
Es menciona explicitament el “mantenir registres”
44.7. Preparacio i resposta | Abans, “Pla d’emergéncia i capacitat de resposta”
enfront d’'emergéncies | Sense nous requisits
45, Verificacio Abans, “Comprovacié i accié correctora”
45.2. Avaluacio del S’inclou: “...mantenir els registres dels resultats de les
compliment legal avaluacions periodiques”
4.5.3. No conformitat, accié | Clarifica millor els conceptes de “no conformitat real per les
correctiva i accié correctives” i “no conformitat potencial per les preventives”
preventiva
4.5.5. Auditoria interna Abans, ‘auditories periodiques”, ara, “auditories a
intervals planificats”
Menciona explicitament mantenir “registres associats”
S’inclou especificament el requisit d'independéncia: “..la
seleccié d’auditors i la realitzacié de les auditories ha
d’assegurar I'objectivitat i imparcialitat del procés
d’auditoria”
4.6. Revisio per la direccid | Menciona especificament els “elements d’entrada” i els

“resultats” i que “cal conservar registres”

Taula 1. Canvis més rellevants ISO-14001:2004 respecte la ISO-14001:1996




Memoria
Implantacié d’'un Sistema de Gestié Ambiental
UNE-EN-ISO 14001

8. VALORACIO PERSONAL

Al llarg d’aquest apartat es resumeixen les principals impressions, resultats, critiques i
dificultats sorgides al llarg de la implantacid del Sistema de Gesti6 Ambiental
UNE-EN-ISO 14001. S’obvien comentaris al respecte de les multiples avantatges d’un
SGA, ja que s’han explicat extensament en apartats anteriors de la memoria.

El que es mirara més detalladament, sén possibles problemes o caréncies detectades,
que en alguns casos poden tenir I'explicacid, en errors propis de la inexperiéncia en el
camp dels sistemes de gestio, i d’altres a la propia estructura i funcionament de
'empresa.

El primer punt que es tractara és el fet de que, com el SGA és promogut i implantat
des de Direccié i Administracid, la comunicacié amb la resta d’empleats, en moltes
ocasions és unidireccional, de dalt cap a baix. Aquest fet té dues problematiques
associades, la primera que des de Direccio no es té la mateixa optica que pot tenir un
treballador de la seva feina i lloc de treball, i per tant moltes vegades no es té en
compte o no participa el suficient en propostes, objectius, instruccions... que es puguin
desenvolupar des del SGA. En segon lloc, que les actuacions del SGA vinguin des de
Direccié i normalment impliquin desenvolupar tasques addicionals o que el treballador
estigui més controlat, pot provocar que el SGA sigui vist com un aspecte negatiu i es
concebeixi com una tasca ardua i pesada, i que moltes vegades no es coneix molt bé
perqué s’ha de fer.

Aleshores es necessaria una millor comunicacié en ambdoés sentit, per tal de que els
treballadors, que soén els que han d’executar les instruccions, actuacions, objectius...
del SGA, tinguin la possibilitat de participar més activament en el seu
desenvolupament. També, per evitar que el SGA es concebi com un element negatiu,
cal també un feina continua d’educacié, formacié i sensibilitzaci6 ambiental, que en
algunes situacions queda relegada a un segon pla, quan hauria de ser una de les
principals premisses alhora d’engegar i desenvolupar un SGA, amb una participacio
activa dels treballadors.

Per tant I'éxit de la implantacié del SGA depén en gran mesura, del grau de compromis
dels treballadors, darrers responsables amb les seves accions i bones practiques, del
comportament ambiental de 'empresa.

Un altre problema detectat, és I'associat a la disgregacio de 'empresa en quatre arees
diferents, que ha comportat un gran esforg i un elevat volum de paper generat, que en
normalment no compensa els resultats i beneficis obtinguts. Es també una critica
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intrinseca a la normativa ISO, que en el marc de la petita empresa s’acaba generant
excessiva documentacio que rapidament cau en I'oblit, o que I'esfor¢ de mantenir-la en
el dia a dia dista lluny de compensar els possibles beneficis obtinguts. Caldria potser
impulsar unes certificacions simplificades per aquelles empreses petites que causen
menors impactes al medi.

Perd no tot sén desavantatges, sind que gracies a que el SGA requereix un treball i
control perioddic i que fixa la necessitat de noves propostes per millorar continuament;
permet que el comportament ambiental de 'empresa no caigui facilment en I'oblit de
ser només una politica ambiental penjada en un dels plafons de 'empresa. Per tant un
SGA, un cop esta implantat i en funcionament, ajuda a tenir una preocupacié constant
pel medi ambient i el comportament ambiental de I'organitzacié, i com a conseqiéncia
a replantejar-se les situacions i problemes diaris de 'empresa des d’aquest punt de
vista.

Un altre aspecte positu de caire més general, perd que no és el cas del present
projecte (lempresa ja disposava de diferents sistemes de gestid), és que I'exercici
d’'implantar i executar un SGA, ajuda també a que dins de 'empresa s’assoleixi un nou
concepte d’ordre i organitzacio; que és beneficios per tal de millorar la seva eficiéncia,
doncs s’incorpora una nova filosofia de fer les coses.

Tot i aixd, en segons quins casos es té tendéncia a fixar-se en petits detalls pels que
es té una certa afininitat, obviant d’altres més importants. Es a dir, es dediquen
esforcos a petites tasques, deixant poc temps per d’altres més necessaries i més
tedioses. Exemple d’aixo seria el manteniment periddic de la normativa, que tot i ser
assesorat externament per I'ICT, es necessita revisar i detallar el que aplica de cada
legislacié en el marc de 'empresa, tasca normalment descuidada.

Cal també esmentar que alhora d’implantar un SGA, durant els primers anys no es veu
si es va ben encaminat, ja que els control operacionals tenen una marc de comparacié
massa curt per ésser significatius. Moltes vegades, possibles instruccions donades, no
es veuen reflectides en aquests controls fins anys després.

Finalment comentar que en termes generals per I'AISD Viver de Bell-lloc, la
implantacié del SGA ISO-14001 ha estat satisfactoria i els resultats obtinguts han sigut
molt positius per tal de millorar el comportament ambiental de I'empresa, i sobretot per
una gestié i control més adequats dels recursos consumits i residus generats. Potser
caldria incidir més en I'area de Serveis de Jardineria, i sobretot aprofundir més en els
tractaments fitosanitaris; perd aixo ja és previst de realitzar-se durant el 2005.
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